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Sanayi Devrimi ile birlikte ortaya cikan kapitalist uretim bicimi uretimde kullanilan her turlu aracin, ozel Bu projede lise ogrencilerinin tuketim egilimleri ile bu egilimlerin olusmasinda markalarin etkisi hakkinda Elde edilen bulgular degerlendirildiginde “Lise Ogrencilerinin Tuketim Egilimleri Ile Tuketim Egilimlerinin
ya da bireysel mulkiyet konusu oldugu bir sistemdir. Uretim tamamen 6zel kisi ya da kuruluslarca gerceklesti- bilgi edinmek amaclanmistir. Olusmasinda Markalarin Etkisi” konulu bu calisma sonucunda;
rilir. 19. yuzyildan baslayarak 20. yuzyilda de gelisimini surdurmus bir ekonomik sistem olarak kapitalizm 21. s Erkeklerin coéunlugunun alisverislerinde elektronik esya ve aksesuarlara yoneldikleri, bu egilimin kizlar-

yuzyilda da varligim1 sturdirmektedir. “Kapitalizm, Uretime kosulan arac, alet, yap1 ve mal stoklarinin —bir
kelime ile sermayenin— esas itibariyle ozel ya da bireysel mulkiyet konusu oldugu TR VI G G e
bir sistemdir. Kisisel miilkiyetin hisseler seklinde ayrilarak farklilasmis oldugu bir &
anonim sirket ya da bir ticaret ve sanayi korporasyonu seklinde ortak-sahip ola-
rak bir araya gelmis kisilerin mulkiyeti de bu tanima girer.” Kapitalist siste-

mi isleten temel gudu kar gudusudur. Sistem kar gudusunu gerceklestirmek icin
satis yapmak zorundadir. Mal satislarinin belli bir duzeyde tutulmasi ise tuketimin
ve tuketme isteginin canli tutulmasina baglidir.

opntem ve Surecler:
. Lise 6grencilerinin tiuketim egilimleri ile tuketim egilimlerinin olusmasinda markalari e issss
s ctkisini arastirirken tuketim, markalasma ve markalara yonelme hakkinda arastirma '
| .: yapilmis ve daha once benzer konularda yapilan calismalar incelenmistir.
_ Ankara ilinde lise 6grencilerinin tiketim aliskanliklarim arastirmak igin farkli sosyo-
2 ekonomik siniflardan 6grenciler iceren 20 kisilik bir 6rneklem gruba 11 acik uclu ,fi;,,
| olusan bir anket uygulanmistir. Acik uclu sorulara verilen yanitlar analiz edilerek en
cok verilen yanitlardan olusan 20 maddelik bir derecelendirme olcegi olusturulmustur.
Derecelendirme olcegi farkli sosyo-ekonomik siniflardan ailelere tye 70 lise
ogrencisinden olusan bir érneklem gruba uygulanmistir. Daha sonra bu calismanin sonu-
cunda bireylerin tuketim aliskanliklar1 hakkinda veriler elde edilmistir.
8§ Bu calismadan elde edilen veriler bir veri analiz programi, (SPSS - Statistical
B Package for the Social Sciences), kullanarak incelenmistir. Daha sonra verilerden grafik-
ler, farkli o6zelliklerin karsilastirildig1 capraz tablolar ve Pearson Ki-Kare tablolari olus-
turularak degerlendirme yapilmistir.

27 '; o Kizlarin cogunlugunun alisverislerinde giyim esyalarina ve taki, sapka, kemer
& gibi aksesuarlara yoneldikleri, bu egilimin erkeklerde daha diisiik oldugu,

e Bireylerin yarisinin alisverislerinde kitap, dergi, CD, DVD gibi Urunlere yoneldigi,
e Kizlarin cogunlugunun alisverislerinde sinema, tiyatro, konser gibi kulturel etkin-
liklere para ayirdiklari, bu egilimin erkeklerde daha dusuk oldugu,
B0 « Kizlarin cogunlugunun alisverislerinde kisisel bakim urtinlerine yoneldikleri, bu

% @ egilimin erkeklerde daha diisiik oldugu,
' ¥ « Bireylerin biyiik bir cogunlugunun alisverislerini alisveris merkezlerinden
yaptiklan,
e Bireylerin yalmzca kucuk bir bolumunun alisverislerini alisveris merkezi disindaki
magaza ve dukkanlardan yaptiklari,
B « Bireylerin toplamda yarisindan fazlasinin (%58) markalan tercih ettigi,
L &] « Bireylerin bilyiik bir cogunlugunun markalara yonelirken arkadaslarindan etkilen-
L4 medigi,

Bu ekonomik sistem tiiketimi canli tutabilmek icin 20. yiizyildan itibaren e
farkli pazarlama teknikleri gelistirmis ve reklamcilik isimli yeni bir calisma alani- ./ ' oy
nin dogmasini da saglamistir. Tuketicilerin yeni tuketim aliskanliklar1 edinmeleri-
nin bir yolu da uretilen mallar veya hizmetlerle ilgili yeni markalar olusturmak
olarak planlanmis ve bu yolla tiketim egilimleri yonlendirilmistir. insanlar icin
tuketim bir zorunluluktur. Tuketim, insan gereksinimlerini giderebilmek icin mal

ya da hizmetlerin gereksinim glderme ozelliginden yararlanmaktir. “Temel zorunluluklar ne marka ne de diger o Bireylerin buyuk bir cogunlugunun markalara yonelirken ailelerinden etkilenmedigi,

motivasyonlarin etkisi olmadan kisileri mal almaya iter. Secici zorunluluklar ise tuketiciyi belli bir mali satin e Bireylerin buyuk bir cogunlugunun markalara yonelirken kaliteli olmasindan etkilendikleri,

almak icin belli bir saticiya veya markaya iten zorunluluklardir. Bunda o malin kalitesi, dukkanin kolayca Tesekk[] Ie e Bireylerin buyuk bir cogunlugunun markalara yonelirken guvenilir olmasindan etkilendikleri,

ulasilabilen yerde olmasi, musteriye yapilan muamele ve hizmetin iyiligi, dukkanda mal cesit coklugu yuzun- Proj,emi yapmamda yardimai olan, « Marka urunlere yonelen bireylerin bu yonelmede aliskanliklarindan etkilendikleri,

den secim imkani ve kolayligi, alinan malin istenen yerde kolay tasinabilmesi, satin alinan yerin verdigi huzur 1. Danmisman 6gretmenim Sayin Ayse Hande KUTLU’ya e Bireylerin buyuk bir cogunlugunun markalara yonelirken bu urinlerin populer olma isteginden etkilen-

ve estetik duygusu rol oynamaktadir.” Marka kavrami insanlarin tuketim zorunlulugundan ortaya cikmistir. 2. Proje Hazirlama dersi 6gretmenim Sayin Demet iZGU’ye medigi,

Reklamcilik ise markalarin temel zorunluluk yerine secici zorunluluklarn hedef alarak tuketicilerden kar elde 3. Proje Hazirlama dersi 6gretmenim Sayin Bahar CIHANOGLU’na e Yalnizca marka urunlere yonelen bireylerin bu yonelmede moda olmasindan etkilendikleri ancak bu

etme amacina hizmet eder. Bu nedenle markalar bireylerin tuketim aliskanliklarin1 buyuk olcude olusturmak- 4. Olcme Degerlendirme uzmani Sayin Selda GULTEKIN’e yonelimin butun bireylerde gorulmedigi,

tadir. 5. Egitim koordinatorii Sayin Giizin BALKIS’a e Bireylerin %46’sinin tercih ettikleri markalar veya markalasmis urunler hakkindaki bilgiyi internetten
6. Psikolojik damsman Sayin Nalan KILIC’a tesekkiir ederim. ogrendigi,

Markalarin tuketim zorunluluklariyla iliskisi ise tuketici davramslarint olusturmaktadir. “Tuketici e Bireylerin %27’°sinin tercih ettikleri markalar veya markalasmis urunler hakkindaki bilgiyi arkadaslarin-

davranislarn hangi mal ve hizmetlerin satin alinacagi, kimden, nasil, nereden, ne zaman satin alinacagi ve dan ogrendigi,

satin alinip alinmayacagina iliskin bireylerin kararlarina ait surectir.” Kayn akca o Bit:eylerin %24’ Unun yeni ¢cikan urunler veya markalar hakkindaki bilgiyi gazete, dergi gibi yayinlardan
AKTUGLU I51l Karpat ve Aysen TEMEL, Tuketiciler Markalar1 Nasil Tercih Ed1y0r7 ogrendigi,

Tuketici davranislarim etkileyen etkenler uc¢ baslikta toplanmaktadir. Bunlar:

a) Kulturel Etkiler

b) Grup Etkiler

c) Bireysel Etkiler olarak siniflandirilmaktadir. Kilturel etkiler bireyin icinde yasadigi
toplumun yasam bicimi, gelenekleri, gorenekleri ve davranis kaliplarini icermektedir.
Grup etkileri aile ve arkadas cevresi, meslek gruplarinin yarattig: etki, sosyal simif ve 1
kabul edilme istegi gibi etkileri icermektedir. Bireysel etkiler ise bireysel ilgi ve meraklar, ¥
kisinin zevki ve kisilik ozelliklerini icermektedir. '

AKTUGLU, Isil Karpat, (2004), Marka Yénetimi, iletisim Yayinlari, istanbul . B.ireylerj[) %43t ynun yeni ¢ikan urunler veya markalar hakkindaki bilgiyi arkadas cevrelerinden ve/veya
ailelerinden ogrendigi,
s Blreylerm %49’ unun yeni cikan urunler veya markalar hakkindaki bilgiyi internetten ogrendigi saptan
: , mistir.
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Bu bulgular uretici ve pazarlayici1 firmalann urettikleri ve pazarladiklan
mallarda genclik gruplarinin cinsiyetlere gore degisen tuketim egilimlerini go-
zettikleri gercegini ve bu dogrultudaki gozlemlerimizi desteklemektedir. Yine bu
bulgular marka urun ureten ve pazarlayan firmalarin, guvenilir ve kaliteli urunler
uretme egilimlerini desteklemektedir. Clinku verilerimiz bireylerin markalara
yonelmesinde en buyuk etkenin urunlerin kaliteli ve guvenilir oldugunu goster-
mektedir. Ayrica tercih edilen ve yeni cikan markalar hakkindaki bilgilerin daha
cok internetten ogrenilmesi, ginumuzde internet reklamciliginin artmasina ve
reklam firmalarinin veya pazarlama sirketlerinin bu alanda gencligi hedef kitle
olarak belirlemelerine neden oldugu gercegini desteklemektedir.

Her yas grubunun tiketim egilimleri ve bu egilimlerin olusmasini saglayan etkiler farkli-
dir. “Insanlarin gereksinimlerinin belirlenmesi, satin alma davranis kaliplarinin bicimi,
belli ihtiyaclarin on plana cikmasinda icinde bulundugu yas grubunun etkisi olabilmekte,
bu durum hedef kitlenin belirli urun ya da hizmetlere yonelmesine neden olabilmektedir.
Bireylerin belirli bir ihtiyaci karsilayan cok cesitli urun ya da hizmetler icinden birinin
secilmesinde yasa bagli olarak gelisen isteklerin ve beklentilerin etkili oldugu gorulmek-
tedir.” (AKTUGLU Isil Karpat ve TEMEL Aysen 45) 13 - 21 yas araligim1 kapsayan genclik
donemi ise yetiskinlikten onceki bir donem olarak kabul edilmektedir. Genclik yas grubunu
olusturan bireylerin tuketim egilimlerini olusturan etkiler ise yine bu yas grubunun
degiskenlik gosterebilir.

Bu projede uzerinde calisilacak genclik grubu olarak lise 6grencileri secilmistir. Proje lise ogrencilerinden
olusan bir orneklem grup uzerinde yurutulmus ve ogrencilerin tuketim egilimleri ile bu egilimlerin olusmasin-
da markalarn etkisi incelenmistir.



